网上申领求职创业补贴注意事项
网上申领补贴时，建议使用网页浏览器（浏览器必须为Internet Explorer10以上版本，推荐使用IE11、360极速模式、火狐、谷歌浏览器）进行填报。最近网申人数较多，服务器压力大，如页面打不开可多次刷新，或换个时段网申。

1. 基本信息填写
a) 注册时，常住地区划：建议与身份证信息一致。需填写详细，如下图所示。
[image: D:\寒假文件\2020 求职创业补贴\2020年03月\常住地区划分.png]
b) 所在院系：各学院需将本学院标准名称写在此处
说明：网上填报后，学生信息被自动分配到各自高校、院系审核账户中，是依靠正确填写“毕业学校”和“所在院系”两项信息，如填错，系统后台会出现无法查询到申报信息、无法审核的情况，因此，需填写正确、标准的学校、院系名称。
c) 毕业日期：2021年7月1日
d) 家庭住址：需填写详细信息，如河南省郑州市二七区马寨工业路51号。
2. 申报条件
申报条件共有6类。在申报时，符合多项申报条件的，只能选择其中一种类别申报，不得重复享受，建议优先使用助学贷款申报。
申报条件中的第四类“来自贫困残疾人家庭”是申报条件中最为复杂的一项，需要提供多种证明材料，建议如果家庭本身是低保或者建档立卡贫困户建议优先用助学贷款、低保或者建档立卡申报。
3. 系统中填报时，银行账号会自动弹出、生成，不是学生本人的，而且不能修改。怎么办？
部分同学存在不同地区参加医保情况，从而有多张社保卡。
首先，可以使用支付宝-城市服务-电子社保卡-卡面服务查询，看上面绑定的银行卡是哪个，如卡号一致、未激活使用，疫情过后去相应银行激活或致电银行咨询是否可以办理电话激活业务。
如仍不一致，需与家人沟通清楚先后参加过几次医保，分别咋哪里参加过，除了办理大学生医保之外，家人在当地是否也给办理过医保，大部分问了家人就能解决。
4. 材料上传
a) 学籍材料（学生证）上传，无学生证怎么办？
目前处在疫情防控阶段，学校延迟开学，如学生手中无自己的学生证，无法上传学生证材料。可以上传学信网学籍信息截图，方法是：登录学信网，找到“高等教育信息”，点击“学籍”按钮，在打开的页面进行截图，截图内容需包含照片、学籍信息、预计毕业日期、学籍状态等完整内容。
[image: ]
b) 上传支撑材料不清晰如何解决？
为减少因上传材料不清晰需返工重新拍摄上传，建议在对支撑材料拍照时，使用“扫描全能王APP”对焦后拍摄，调整边框去除多余内容保留支撑材料原页面内容即可，使用“分享-JPG文件”或“更多-保存至相册”两种方式将需上传材料保存成图片格式文件后，上传至系统中。
c) 助学贷款，无贷款合同怎么办？
目前处在疫情防控阶段，如学生手中无贷款合同，需按高校助学贷款和生源地助学贷款分类提交证明材料，具体方法如下：
· 高校助学贷款：建议登录高校助学贷款信息管理系统，将“毕业确认申请、贷款及应还款查询”两个系统页面（需包含正在享受的贷款合同信息）截图，作为证明材料上传；并告知院系负责审核老师自己使用了系统截图作为证明材料使用，以便后期需要提供其他证明材料时能及时通知到，避免因此产生的网上填报审核不通过。
[image: C:\Users\non\Desktop\贷款信息页面22.png]
· 生源地贷款：登录国家助学贷款系统，下载PDF版的贷款合同，上传系统即可。
5. 有毕业年度的助学贷款，系统校验显示未获得？
[image: C:\Users\non\Desktop\640.png]
建议登陆国家助学贷款系统，查看入学时间、学制、毕业时间是否正确。如不正确，需将出错信息项告知老师。
6. 信息出错修改
在网上填报信息后，如发现错误信息需要修改，点击“撤回修改”按钮即可。如下图。
[image: ]
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